Vseobecné obchodni podminky — e-shop

1. Zakladni ustanoveni
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dile jen ,,ob&ansky zakonik®).

Spolecnost: JAN SVOBODA s.r.o0.

se sidlem: Brno - Zaboviesky, Biezinova 1101/25, PSC 61600
IC: 28265238

zastoupena: Ing. Janem Svobodou, jednatelem

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 57300
E-mail: svoboda@jansvoboda.cz

Tel: 549 243 939
(dale jen ,,prodavajici®)

1.2. Tyto obchodni podminky se pouziji vjlucné pii koupi zbozi z internetového obchodu umisténého
na strankach http://www.jansvoboda.cz.

1.3. Tyto obchodni podminky upravuji vzijemna prava a povinnosti prodavajictho a fyzické nebo
pravnické osoby, kterd uzavird kupni smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen:
,kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese http://www.jansvoboda.cz/ (dale je ,,internetovy obchod®).

1.4. Kupujici bere na védomi, Ze internetovy obchod je ucen pouze pro podnikatele a
spotfebitelé v ném nemohou nakupovat. Jakakoliv objednavka ucinéna spotfebitelem se
nepovazuje za platnou a prodavajici ji odmita.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednan{ v
kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.6. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

2. Informace o zbo#i a cenach

2.1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny bez dané z
pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatka a nakladi za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze
své podstaty nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou, neni-li uvedeno jinak. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2.2. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2.3. Vinternetovém obchod¢ jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v internetovém
obchodé plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci tzemi Ceské republiky a
Slovenské republiky a nejedna se o nadrozmérné zbozi.

2.4. Piipadné slevy kupni ceny zboZi, akce a vérnostni programy nelze navzijem kombinovat,

nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
3.1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s

uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.2. Kupujici provadi objednavku zbozi prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li
pfedchozi registraci v internetovém obchodé.

3.3. Pii zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kust zbozi, zpusob platby a doruceni.

3.4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko Objednat.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti



3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

objednavky je vyplnéni vsech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené¢ po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pii objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje
za uzavieni smlouvy.

V piipadé, Zze néktery z pozadavkd uvedenych v objedniavce nemuze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrth kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipadé uzaviena potvrzenim
kupujictho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici mtze objednavku zrusit, pokud nemuize zbozi dodat,
pokud dojde ke zméné ceny u dodavatele nebo z davodu vyssi moci.

Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici nemtze zrusit objednavku

V piipade, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
vinternetovém obchodé¢, nebo v prabéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v piipadé, Zze kupujicimu bylo zaslano
automatické potvrzeni o obdrzen{ objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujictho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozmeénénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na emailovou adresu

prodavajiciho.

4. Zakaznicky ulet

4.1.

4.2.

Na zaklad¢ registrace kupujictho provedené v internetovém obchodé muze kupujici pfistupovat
do svého zdkaznického uctu. Ze svého zakaznického Gctu muze kupujici provadét objednavani
zboZi.

P1i registraci do zakaznického tctu a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském étu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém étu a pii objednavani zboz jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

4.3. Jelikoz je internetovy obchod uréen pouze pro podnikatele, je nutnym pozadavkem pro registraci

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

vyplnéni ICO kupujiciho.

Piistup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytaych k piistupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pifpadné zneuziti zdkaznického uctu tfetimi osobami.
Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani zakaznického actu tfetim osobam.

Prodavajici muaze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pifpadé, kdyz kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nevyuziva, ¢i v pifpade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

5. Platebni podminky a dodani zboZi

5.1.

5.2.

5.3.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
nasledujicimi zpusoby:
- bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajictho na zakladé vystavené
zalohové faktury,
- na zaklade faktury po dodani zbozi — tato moznost plati pouze pro stalé zdkazniky, ktefi
nemaji nezaplacené pohledavky.
O tom, jestli bude kupujicimi umoznéno hradit kupni cenu az po dodani zbozi, rozhoduje
vyslovné prodavajici. Skutec¢nost, ze kupujicimu bylo v minulosti dodano zboZi i pfed zaplacenim
kupni ceny, nezaklada povinnosti prodavajictho na stejny postup i v budoucnu.

V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna ve lhité splatnosti zalohové faktury.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

V piipade, Ze kupujici neuhradi zalohovou fakturu nebo fakturu ve lhute splatnosti, ma
prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit, souc¢asné muze prodavajici vac¢i kupujicimu
uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 % z kupni ceny.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
piipsani piislusné castky na bankovni acet prodavajiciho.
Zbozi je kupujicimu dodano:

- na adresu urcenou kupujicim v objednavce prostfednictvim dopravce,

- osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho
Volba zpisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.
Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zboz jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V piipadé, Ze je zpusob dopravy
smluven na zakladé¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuyjici riziko a pifpadné dodatecné
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Neni-li sjednano jinak, je mistem
dorucen{ zbozi provozovna prodavajictho.
Nebezpedi skody na zbozi na kupujictho prechazi pfedanim zbozi prvnimu dopravei.
P1i prevzeti zbozi od piepravee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zbozi a v
ptipadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit pfepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu
svedcictho o neopravnéném vniknutf do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.
Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na emailovou
adresu kupujictho.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetné naklada
na dodani, nejdifve vsak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu
zbozi prechazi na kupujictho okamzikem pifevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zbozi pievzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
V piipadé prodleni kupujiciho se zaplaceni faktury nebo zalohové faktury muze prodavajici po
kupujicim uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1% denné z kupni ceny za kazdy
den prodleni.
V piipadé, ze si kupujici zbozi nevyzvedne nebo ho nepfevezme, tak bude zbozi k vyzvednuti
ulozeno v provozovné prodavajictho po dobu 30 dnt a kupujici je povinen si ho v tomto terminu
vyzvednou. V pifpadé nevyzvednut{ ani vtomto terminu, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi kupni ceny, ktera se zapocitava na narok na vraceni kupni
ceny. Kupni cena se tedy v tomto pifpadé kupujicimu nevraci. Po marném uplynuti této lhity se

kupnif smlouva rusf a prodavajici maze zbozi prodat jinému kupujicimu nebo ho znicit.

6. Prava z vadného plnéni

6.1.

6.2.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboz pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- mazboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklade reklamy jimi provadené,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

- zboz odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je zbozi v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich
predpisi.

Kupujici je pii pfevzeti zbozi povinen si zbozi fadné prohlédnout a zkontrolovat jeho vlastnosti.
Soucasné je povinen vytknout zjevné vady. Pokud zjevné vady nevytkne pfi pfevzeti zbozi, tak
prava kupujictho ze zjevnych vad zanikaji.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Skryté vady je kupujici povinen vytknout ihned bez zbyte¢ného odkladu po jejich provedeni
(zbyte¢nym odkladem se rozumi doba delsi nez 24 h). V piipadé prodleni kupujiciho
s vytknutim vady, prava z téchto vad zanikajf.

Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku uvedenou v zaru¢nim list¢ nebo ve stejném rozsahu a
trvani jakou na zbozi poskytuje jeho vyrobce nebo dodavatel, v opa¢ném piipadé se zadna
zaruka neposkytuje.

Reklamace musi byt u prodavajictho uplatnéna pisemné. Po uplatnéni vady, prodavajici
rozhodne do 30 dnt, zdali reklamaci uznava ¢i nikoliv. Pokud se v této lhité nevyjadii, ma se
za to, ze reklamaci neuznava a je neopravnéna. Pokud reklamaci uzna, tak soucasné rozhodne
o terminu, v kterém bude reklamace vyfeSena a vada odstranéna.

Volba zptsobu odstranéni vady lezi vyluéné na strané prodavajictho. Pokud je vada
neodstranitelnd, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, v jiném piipadé, kupujici
pravo na slevu z kupni ceny nema.

V piipade, Ze se reklamace ukaze jako neopravnéna, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
vsechny naklady vynalozené s posouzenim reklamace (cestovné, ¢as posuzujicich zaméstnanct,

atd.) dle ceniku nebo béznych cen prodavajiciho.

7. Dorudovani

7.1.

7.2.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzidjemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu

uvedenou v jeho zakaznickém dctu nebo v objednavce.

8. Dalsi ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany si sjednavaji limitaci nahrady skody zptisobenou prodavajicim do maximalni vyse
50 % kupni ceny zbozi bez DPH. Prodavajici odpovida pouze za piimou skodu zptisobenou
kupujicimu porusenim svych povinnosti. Vylucuje se odpovédnost prodavajiciho za nepfimé a
nasledné skody, jako napiiklad usly zisk, energetické ztraty, naklady spojené s nemoznosti uzivat
zbozi, apod. Dile se vylucuje odpovédnost prodavajiciho za naroky, které vici nému nebyly
uplatnény do 30 dnd od vzniku naroku.

Smluvni strany si sjednavaji vyhradu vlastnictvi prodavajiciho ke zbozi, az do uplného zaplaceni
kupni ceny kupujicim.

V piipadé, Zze dojde ke zruseni kupni smlouvy nebo je kupujici povinen prodavajicim zbozi
vratit a pfedtim doslo ke zcizeni, zapracovani, pozménéni, zni¢eni zboZ{ nebo je jinak
znemoznéno navraceni zbozi prodavajicimu, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvn{
pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi.

Zpracovani nebo pieména zboz kupujicim, se povazuje za provedenou vzdy jménem
prodavajictho. Pokud dojde k zpracovani zbozi s jinymi vécmi, které nenalezi prodavajicimu,
nabyva prodavajici spoluvlastnicky podil na nové véci v poméru hodnoty zbozi k dalsim
zpracovanym vécem v okamziku zpracovani. Pro véc vzniklou zpracovanim dale plati totéz, co

pro zbozi dodané s vyhradou vlastnictvi.

9. Ochrana osobnich idaji

9.1.

9.2.

9.3.

Tento clanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich udaji kupujictho ve smyslu nafizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 - Obecného nafizeni o ochrané osobnich adaja
(dale jako ,,GDPR®). Prodavajici se GDPR pfi zpracovani osobnich ddaji kupujiciho fidi a
zpracovava osobni udaje pouze v souladu s GDPR. Tento ¢lanek se pouZije, pokud je kupujici
subjektech udaji ve smyslu GDPR.

Pri registrovani uzivatelského uctu a uzavieni kupni smlouvy dochazi k predani osobnich udaja
kupujicitho prodavajicimu a jejich naslednému zpracovani prodavajicim.

Osobnimi udaji, které bude prodavajici o kupujicim zpracovavat, jsou jeho jméno, email,

telefon, ICO, faktura¢ni udaje (ulice, ¢islo popisné, mésto, PSC) a uskutecnéné nakupy.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Pravnim zikladem zpracovani osobnich udaju je, ze tyto osobni ddaje jsou nutné k uzavieni
kupni smlouvy, k plnénf kupni smlouvy, k fakturaci a uplatnéni prav ze zaruky ¢i vraceni zbozi.
Osobni udaje budou prodavajicim zpracovavany po dobu plnéni smlouvy, béhu zarucéni doby a
10 let po ukonceni zarucni doby jako dukaz proti pravnim narokim. Osobni udaje, které je
nutno dle pfislusnych zakond uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu urcenou
piislusnymi pravnimi predpisy. Osobni udaje zpracovavané v souvislosti s uzivatelskym uctem
budou zpracovavany 10 let po poslednim piihlaseni, pokud kupujici svij ucet nezrusi dfive.

K osobnim tudajum budou mit pfistup zaméstnanci prodavajictho a externi zpracovatelé — coz
jsou ucetni, danovi, pravni a marketingovi poradci prodavajictho a poskytovatel eshopového
feseni. Prodavajici je dale opravnén predat kontaktni osobni udaje kupujiciho za uc¢elem dopravy
zbozi dopraveci.

Osobni udaje budou pfedavany do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v pifpadé
zalohy dat za Gcelem lepsi ochrany dat a osobnich udaji pfed ztratou ¢i znicenim.

Kupujici ma pravo opravit ¢i doplnit osobni ddaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést
namitku ¢i stiznost proti zpracovan{ osobnich udaju, pozadovat pfeneseni udajt, pfistupu ke
svym osobnim tdajim, byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaja, vymazu a dalsf
prava stanovena v GDPR.

Kupujici mize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udaji nebo neplnéni
povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému diadu. Dozorovym dfadem je v CR
Utad pro ochranu osobnich daju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.
Blizsf a podrobné informace o ochrané¢ osobnich ddaju jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udaju, kterymi se prodavajici fidi. V téchto zasadich jsou také podrobné uvedena a
popsana prava tykajici se ochrany osobnich udaji, kterd mize kupujici v souvislosti se svymi

osobnimi udaji uplatnit. Zasady jsou dostupné na adrese internetového obchodu.

10. Zavérelna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Veskeri ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
#di pravem Ceské republiky. Vylucuje se uZiti Videfiské amluvy o mezinirodni koupi zboii.
Vylucuje se uziti obchodnich podminek kupujiciho a obchodnich zvyklosti.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Vylucuje se uzitd § 1074 — 1077, § 1799 a § 1800 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik
Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetne
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znimek, loga a dalstho obsahu a prvka, nalezi
prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo
jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zdsahti tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho vziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pii vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zptsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

Kupujici timto na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zikoniku.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a nen{ pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 1. 2021.






