Vseobecné obchodni podminky — Dodavka zboZi a sluzeb

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto v§eobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky®) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik®).

Spolecnost: JAN SVOBODA s.r.o0.

se sidlem: Brno - Zaboviesky, Bfezinova 1101/25, PSC 61600, Ceské republika
IC: 28265238

zastoupena: Ing. Janem Svobodou, jednatelem

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brne, oddil C, vlozka 57300
E-mail: svoboda@jansvoboda.cz

Tel: 549 243 939

Vseobecné obchodni podminky upravuji zakladni podminky, za kterych JAN SVOBODA s.r.o. (dale jako
,-dodavatel”) dodava svym zakaznikim (dale jako ,,objednatel”) zbozi nebo pro né zhotovuje dila ¢i poskytuje
jiné sluzby (dile dohromady jako ,,zakazka®). Tyto obchodni podminky se pouziji pouze v piipadé, ze
objednatel vystupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti a nejsou urceny pro spottebitele.

V piipadé objednavky zbozi pfes e-shop na adrese http://www.jansvoboda.cz se pouziji vyluéné obchodni
podminky pro tento e-shop.

2. Vznik smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Objednatel ucinf u dodavatele objednavku na zakladé cenové nabidky dodavatele. Vypracovani a predlozeni
cenové nabidky neni navrhem na uzavieni smlouvy. K zméniam objednatele provedenym oproti nabidce se
nepiihlizi, pokud je dodavatel vyslovné neschvall.

Pokud je objednavka ze strany dodavatele pisemné potvrzena, ma se za to, ze smlouva byla uzaviena v obsahu
potvrzené objednavky.

Pokud se objednavka tyka dodani zbozi, je smlouva uzaviena v rozsahu objednavky i v pfipad¢, Ze dodavatel
na objednavku nijak nereaguje a pozadované zbozi pfeda objednateli nebo prvnimu dopravei.

Pokud se objednavka tykala provedeni dila, je smlouva uzaviena v rozsahu objednavky i v pfipade, Ze
dodavatel na objednavku nijak nereaguje a zapocne dilo provadet.

Dodavatel mé pravo ptfed zapocetim vyfizovani zakdzky pozadovat uhrazeni zalohy, kterd muize tvofit az
100% ceny. Objednatel bere na védomi, Ze tato zaloha je nevratna. V piipadé, Ze zaloha nebude v celé vysi
uhrazena v terminu splatnosti zalohové faktury, smlouva se rusi, ptipadné dil¢i thrady zaloh jsou nevratné a
dodavatel si je mze ponechat na pokryti nakladu, které mél s vyfizovanim objednavky, objednatel je soucasné
povinen dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny zakazky.

Objednatel je opravnén objednavku zrusit pouze v piipadé souhlasu dodavatele.

Dodavatel vyfizuje zakazky na zdkladé udaji pfedanych v objednavce a neni povinen zkontrolovat jejich
spravnost.

3. Provedeni a pfedani zakazky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Dodavatel se zavazuje dodat zakazku dle obsahu uzaviené smlouvy. V pifpadé zhotovovani dila ho dodavatel
zhotovuje ve svych prostorach a ze svého materidlu. Poskytne-li materidl nebo jeho ¢ast objednatel, zastava
tento material vlastnictvim objednatele az do doby zapracovani do dila.

Neni-li dodavatel povinen podle objednavky dodat zakdzku na urcité misto, plati, ze misto dodani je
v provozovné dodavatele. Pokud je sjednano uréité misto dodani, je povinnost dodavatele dodat zakazku
splnéna jeho predanim prvaimu dopravci k pfeprave pro objednatele. Jestlize smlouva urcuje odeslani zakazky
dodavatelem, dodavatel umozni objednateli uplatnit prava z piepravni smlouvy vici dopravci, pokud tato
prava nema objednatel na zakladé prepravni smlouvy.

V piipad¢, ze dopravu zajist'uje dodavatel, je objednatel povinen zajistit pfevzeti zakazky a toto potvrdit na
dodacim listu. Nebude-li v misté urceni dopravy piftomen povéfeny zastupce objednatele, ma se za to, Ze
zakazka byla fadne¢ pfedina, pokud dodaci list potvrdi kterykoli zaméstnanec objednatele podpisem nebo
osoba nachazejici se v mist¢ dodani, o které se lze divodné domnivat, Ze je opravnéna zakazku pfevzit. V
piipade, ze zadna takova osoba nebude v mist¢ dodani pfitomna nebo fidi¢ dodavatele bude mit divodné
pochybnosti o opravneéni uvedené osoby k prevzeti zakazky, je opravnén odvézt zakazku zpét dodavateli na
naklady objednatele.

Pokud si odbér zakazky zajist’uje objednatel, je jim urcena pfebirajici osoba povinna potvrdit pievzeti zakazky
na dodacim listé a vypsat zaroven i své identifikacni udaje (jméno, funkce) a na pozadani pfedlozit potfebné

doklady.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

Je-li zakazka dodavana objednateli prostfednictvim dopravce, pfechazi nebezpeci skody na objednatele
pfedanim zakazky prvnimu dopravei. Skuteénost, ze dodavatel naklidd s doklady vztahujicimi se
k prepravované zakazce, nemad vliv na pfechod nebezpeci skody. U dodani zakazky prostfednictvim dopravce
je dodani zakdzky objednateli potvrzeno pfevzetim zakazky objednatelem ¢i kterymkoliv jeho zaméstnancem
od dopravece.

V piipade, Ze zakazka neobsahuje zavazné vady ani nedodélky, je objednatel povinen zakazku prevzit. Pokud
ji pfevzit odmitne, ma se za to, Ze ji pfevzal okamzikem marného predani ze strany dodavatele.

Nebezpeci skody na zakazce piechazi na objednatele pfevzetim zakazky, vlastnické pravo k zakazce prechazi
na objednatele aplnym zaplacenim ceny zakazky.

V piipade, ze si objednatel zakazku nevyzvedne nebo ji nepfevezme bez pravniho davodu, tak se zakazka
povazuje za pievzatou okamzikem marného pokusu o pfedani, v ptipadé dodani

Dodavatel neni v prodleni s dodani zakazky, pokud je prodleni zptsobeno duvody na strané objednatele.
Pokud je nedodrzeni dodaci lhtty zptsobeno vyssi moci nebo jinymi udalostmi, které Dodavatel nema
moznost nijak ovlivnit (zejména pii prodleni subdodavatele dodavatele), dodaci lhuta se pfimérené
prodluzuje. Dodavatel se zavazuje sdélit objednateli neprodlené pocatek a konec takovych okolnosti.

4. Povinnosti objednatele

4.1.

4.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli sou¢innost pfi zhotovovani dila, které vychazi z objednavky
objednatele.

V piipad¢, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnost dle bodu 4.1. termin dodani zakazky se
prodluzuje o dobu prodleni s poskytnutim této soucinnosti.

5. Cena zakazky a platebni podmin

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cena zakazky je sjednana v navaznosti na nabidku dodavatele a odsouhlasenou objednavku. Nebyla-li
v objednavce cena uvedena nebo v pochybnostech plati, ze byla sjednana ve vysi uvedené ve faktute, pokud
objednatel fakturovanou cenu do splatnosti faktury nerozporuje. Rozporuje-li objednatel uctovanou cenu,
plati za sjednanou cena ve vysi podle platného ceniku dodavatele ke dni plnéni. V piipadé sporu se uzije cena
dle ceniku dodavatele.

Pokud neni uvedeno jinak je cena uvedena v nabidce vzdy bez DPH a cené zakazky bude pfipocteno DPH
ve vysi dle zakona.

Dodavatel ma narok na thradu ceny zakazky na zékladé dodaciho listu ¢i obdobného dokumentu, ktery
prokazuje pfedani zakazky a jeji pfevzeti objednatelem. Dodavatel ma pravo na udhradu ceny zakazky i
v piipad¢, ze objednatel ji odmitl pfevzit i pfesto, ze zakazka neobsahovala zavazné vady nebo pokud se
objednateli zakazku pfedat nepodafilo.

Cena zakdzky bude dodavateli uhrazena na zakladé jim vystavené faktury s nalezitostmi dafiového dokladu.
Uhrazené zalohy budou v této faktufe zauctovany. Lhutu splatnosti fakturu urcuje dodavatel.

Objednatel bere na védomi, Ze faktura mu muze byt zaslana pouze v elektronické podobé (ve formatu .pdf
nebo obdobném formatu) na objednatelem uvedeny email, takova faktura se povazuje za dorucenou dnem
odeslan{ z emailu dodavatele. V pfipad¢ zmény emailové adresy objednatele je objednatel tuto skute¢nost
povinen oznamit dodavateli.

V piipadé, Ze je misto dodani zakazky odlisné od provozovny dodavatele, je objednatel povinen uhradit i
cenu dopravy. V piifpad¢ uziti externiho dopravce se cena dopravy urcuje dle ceniku tohoto dopravee,
v ptipad¢ dopravy provedené dodavatelem se cena dopravy urcuje dle ceniku dodavatele. V pochybnostech
plati, ze byla sjednana cena dopravy ve vysi uvedené ve faktufe, pokud objednatel fakturovanou cenu do
splatnosti faktury nerozporuje. Dodavatel je opravnén k cené zakazky pfipocist balné

Pokud objednatel s fakturou nesouhlasi je opravnen fakturu do doby splatnosti dodavateli vratit a pisemné
uvést v cem je faktura rozpornd. V piipad¢é opravnéného vraceni faktury je dodavatel povinen vystavit
objednateli spravnou fakturu se splatnosti posunutou o dobu, kdy byla pavodni faktura vricena. O
opravnénosti vracen{ faktury rozhoduje dodavatel. Pokud dodavatel vraceni faktury neuzna, je objednatel
povinen ji zaplatit v ptvodn{ Ihuté splatnosti. Pokud objednatel nevrati dodavateli fakturu ve lhtté splatnosti,
ma se za to, ze fakturu uznava.

Pokud neni sjednano jinak neni soucasti ceny zakazky jeji instalace a montaz.

6. Reklamace

6.1.

6.2.

Dodavatel odpovida objednateli za to, Ze zakazka bude ve shodé¢ s uzavienou smlouvou, zejména, ze bude
bez vad. Shodou se smlouvou se rozumi, ze zakazka bude mit jakost a uzitné vlastnosti ve smlouve
objednatelem poZzadované a soucasné popisované dodavatelem, bude v odpovidajicim mnozstvi a bude
odpovidat ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Dodavatel poskytuje na zakazku zaruku uvedenou v zarucnim listé nebo ve stejném rozsahu a trvani jakou

na zbozi poskytuje jeho vyrobce nebo dodavatel, v opacném pfipadé se zadna zaruka neposkytuje.



6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Objednatel ztraci zaruku pokud predmeét zakazky neni pravidelné servisovan autorizovanym servisem nebo
dodavatelem v servisnich intervalech urcenych vyrobcem nebo dodavatelem.
Naroku z tituly vad zakazky zanikaji, pokud vady byly zptsobeny: vadnou montazi, béznym opotiebenim,
nespravinym nebo nedbalym zachazenim, nespravnou adrzbou, nevhodny provoznimi prostiedky, vnéjsimi
vlivy, nedodrzenim navodu k obsluze nebo neopravnénym zasahem tfeti osoby.
Na spotiebni polozky se zaruka neposkytuje.
Objednatel je povinen pii pievzeti zakazku radné zkontrolovat. V piipad¢, Zze zakazka obsahuje zjevné vady,
objednatel je povinen tyto vady vytknout v pfedavacim protokolu nebo na dodacim listé. Zjevné vady zakazky
lze uplatnit pouze pfi pfevzet! zakazky, pficemz neuplatnénim takového niroku fadné a véas prava
objednatele z odpoveédnosti za vady zanikaji.
Dodanou zakdzku je mozné pouzit pouze v souladu s icelem, pro ktery je uréena. Nasledky, vzniklé pouzitim
zakazky k jinym ucelim nebo jinym neZ stanovenym zpusobem, nese v plném rozsahu objednatel a dodavatel
za takové nasledky nenese odpovédnost. Pokud spolu se zakazkou obdrzi objednatel i navod na pouziti, je
objednatel povinen si tento navod precist a f{dit se pokyny v ném uvedenymi. Dodavatel neodpovida za skodu
zpusobenou pouzitim dila nebo zbozi v rozporu s navodem.
Vady zakazky, které nejsou zjevné, je objednatel povinen pisemné reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po
jejich projeveni. Na pozdéjsi reklamace nebude brat zfetel.
Reklamace musi byt u dodavatele uplatnéna pisemneé. Po uplatnéni vady dodavatel rozhodne do 30 dnd, zdali
reklamaci uznava ¢i nikoliv. Pokud se v této lhaté nevyjadif, ma se za to, Ze reklamaci neuznava a je
neopravnéna. Pokud reklamaci uzn4, tak soucasné rozhodne o terminu, v kterém bude reklamace vyfesena a
vada odstranéna.
Objednatel je povinen pro pfipad reklamace poskytnout dodavateli nebo jim urcené tfeti osobé veskerou
soucinnost nutnou pro vyifzeni reklamace, pfedevsim zpfistupnit pfedmeét zakazky.
V pifpadé uznané reklamace md objednatel pravo na to, aby dodavatel bezplatné a terminu dle bodu 6.9.
reklamovanou vadu odstranil, a to jednim z téchto zpusobt:

a) opravou vady

b) viménou zbozi nebo zhotovenim nového dila.
Volba zptsobu odstranéni vady zalezi na dodavateli. V piipadé, ze neni odstranéni vady nebo vyména zbozi
¢i zhotoveni nového dila mozné, ma objednatel pravo na slevu z ceny, v jiném pfipadé¢ pravo na slevu z kupni
ceny nema. Objednatel nema z divodu vady na dilo pravo od smlouvy odstoupit.
Vylucuje se jakakoli odpovédnost dodavatele za skody zptsobené vadou zakazky nebo pozdnim dodanim
vady zakazky (napf. usly zisk za odstavku stroje).

7. Dalsi ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smluvni strany si sjednavaji vyhradu vlastnictvi k zakazce, az do uplného zaplaceni ceny zakazky.

Maximalni mozna skoda zpusobena dodavatelem objednateli je limitovana do vyse 30% ceny pifslusné
zakazky bez DPH.

Vylucuje se odpovednost dodavatele za nepfimé a nasledné skody, jako napfiklad usly zisk, energetické ztraty,
naklady spojené s nemoznosti uzfvat zbozi, apod. Diéle se vylucuje odpovédnost dodavatele za naroky, které
viaci nému nebyly uplatnény do 30 dnd od vzniku naroku.

V piipadé, ze dojde ke zruseni zakazky nebo je objednatel povinen dodavateli zbozi vratit a pfedtim doslo ke
zcizeni, zapracovani, pozménéni zniceni zbozi nebo je jinak znemoznéno navraceni zbozi dodavateli, je
objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100 % z ceny zboZi.

Zpracovan{ nebo pfeména zbozi objednatelem, se povazuje za provedenou vzdy jménem dodavatele. Pokud
dojde k zpracovani zboZi s jinymi vécmi, které nenalezi dodavateli, nabyva dodavatel spoluvlastnicky podil na
nové véci v poméru hodnoty zbozi k dal$im zpracovanym vécem v okamziku zpracovani. Pro véc vzniklou
zpracovanim dale plati totéz, co pro zbozi dodané s vyhradou vlastnictvi.

8. Sankce a odstoupeni od smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Ma se za to, ze dodavatel neni v prodleni, nastane-li situace Ze objednatel odmitne zakazku pfevzit, i pfesto,
ze zakazka nebude obsahovat zavazné vady ani nedod¢lky.
Pro piipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny zakazky je objednatel povinen zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % denné z ceny zakazky za kazdy den prodleni.
Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, na jejimz zakladé ma provést zakazku, pokud objednatel porusi
smlouvu nebo tyto obchodni podminky zvlast’ hrubym zptsobem nebo pokud:
- Vudi objednateli je zahdjeno insolvenéni nebo exekucni fzeni.
- Z chovani objednatele je zfejmé, Ze nesplni povinnosti plynouci ze smlouvy nebo téchto podminek.
- Objednatel je v prodleni se zaplacenim zalohy nebo ma vuci dodavateli splatny zavazek vice nez 15
dnt po splatnosti.



8.4.

Pii jednan{ objednatele v rozporu s uzavienou smlouvu nebo témito obchodnimi podminkami, zejména pii prodleni
s placenim, je dodavatel opravnén k zpétnému pievzeti pfedmétu zakazky a objednatel je povinen pfedmét zakazky
vydat, v opacném pifpadé ma dodavatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5% celkové ceny zakazky.

9. Ochrana osobnich idaji

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Tento clanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich udaji objednatele ve smyslu nafizen{ Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2016/679 - Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jako ,,GDPR®).
Dodavatel se GDPR pii zpracovani osobnich udaji objednatele fidi a zpracovava osobni udaje pouze v
souladu s GDPR. Tento ¢lanek se pouzije, pokud je objednatel subjektem udaji ve smyslu GDPR.

Pii objednavce a uzavieni smlouvy dochazi k pfedani osobnich udaju objednatele dodavateli a jejich
naslednému zpracovani dodavatelem.

Osobnimi daji, které bude dodavatel o objednateli zpracovavat, jsou jeho jméno, email, telefon, ICO,
fakturacni ddaje (ulice, ¢islo popisné, mésto, PSC) a uskuteénéné zakazky.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich daji je, Ze tyto osobni udaje jsou nutné k uzavieni smlouvy, k plnéni
smlouvy, k fakturaci a uplatnéni prav ze zaruky.

Osobni ddaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu plnéni smlouvy, béhu zaruéni doby a 10 let po
ukonéeni zarucni doby jako dikaz proti pravnim narokim. Osobni udaje, které je nutno dle pifislusnych
zakonu uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu uréenou piislusnymi pravnimi pfedpisy. Osobni udaje
zpracovavané v souvislosti s uzivatelskym tc¢tem budou zpracovavany 10 let po poslednim piihlaseni, pokud
objednatel svij ucet nezrusi dfive.

K osobnim ddajim budou mit pifstup zaméstnanci dodavatele a externi zpracovatelé — coz jsou tcetni,
danovi, pravni a marketingovi poradci dodavatele. Dodavatel je dale opravnén predat kontaktn{ osobn{ udaje
objednatele za dcelem dopravy zbozi dopraveci.

Osobni udaje budou pfedavany do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v piipadé zalohy dat za
ucelem lepsi ochrany dat a osobnich tdaju pfed ztratou ¢i zni¢enim.

Objednatel méa pravo opravit ¢i doplnit osobni udaje, pozadovat omezeni zpracovani, vznést namitku ¢i
stiznost proti zpracovani osobnich udajd, pozadovat preneseni udaju, piistupu ke svym osobnim udajum, byt
informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaju, vymazu a dal$i prava stanovena v GDPR.

Objednatel muze kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich udaji nebo neplnéni povinnosti
spravee plynoucich z GDPR k dozorovému tfadu. Dozorovym tfadem je v CR Utad pro ochranu osobnich
udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Blizsi a podrobné informace o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich ddaju,
kterymi se dodavatel fidi. V téchto zasadach jsou také podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany
osobnich ddajt, kterd muaze objednatel v souvislosti se svymi osobnimi udaji uplatnit. Zasady jsou dostupné
na webovych strankich dodavatel.

10. Zavérelna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Objednatel a dodavatel jsou povinni vynalozit veskeré usili k tomu, aby své ptipadné spory vyplyvajici z téchto
vseobecnych obchodnich podminek vyfesily smirnou cestou.

Veskeré zakazky mezi stranami se fidi ujednanimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud se
smluvn{ strany nedohodnou pisemné jinak.

Veskeré vztahy vzniklé na zikladé téchto obchodnich podminek se #di pravnim fadem Ceské republiky a
veskeré spory budou rozhodovany soudy v Ceské republice, a to konkrétné obecnym soudem dodavatele.
Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek plati, Zze na smlouvu se nebudou aplikovat § 1074 —
1077, § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb. (jejich aplikace se vylucuje).

Je-li témito podminkami k platnosti néjakého jednani pozadovana pisemna forma, je tato forma naplnéna i
v ptipadé emailu.

Je-li nékde pouzito bez zbytecného odkladu, mysli se tim nejpozdéji do 24 hodin.

Objednatel na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Dodavatel vyslovné vylucuje uziti obchodnich podminek objednatele.

Objednatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti z uzaviené smlouvy nebo svoji pohledavku vaci
objednateli na tfeti osobu bez pisemného souhlasu dodavatele.

Tyto podminky nahrazuji vSechny obchodni podminky vydané difve.

Tim, Ze objednatel vstoupi do smluvniho vztahu s dodavatelem, prohlasuje, Ze se neciti byt a nepovazuje se
za slabsi smluvn{ stranu v porovnan{ s dodavatelem a s obchodnimi podminkami dodavatele se podrobné
seznamil, podrobné je s dodavatelem projednal a souhlas{ s nimi.

Zména okolnosti anebo nemoznosti plnéni na strané jedné ze smluvnich stran neni duvodem k ukonceni
smlouvy.

V piipadé, Ze objednatel s dodavatelem uzaviou jakoukoli pisemnou smlouvu, maji ustanoveni takové
smlouvy pfednost pfed znénim téchto vseobecnych obchodnich podminek.


http://www.uoou.cz/

V Brné dne 1. 1. 2021.



